TE N KYSUCKA
A&/ NEMOCNICAS POLIKLINIKOU
o % GADCA

VsSeobecné obchodné podmienky
pre poskytovanie laboratérnych vysetreni
labtestycadca.sk

l.
Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako len ,obchodné podmienky*
alebo ,,VOP“) st v sulade s ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni (dalej len ,ob€iansky zakonnik"), zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane
spotrebitela“), zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku®) a v sulade
so zakonom €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 576/2004 Z. z.“) a zakonom
C. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 578/2004 Z. z.“)

Kysucka nemochnica s poliklinikou Cadca

ICO: 17 335 469

DIC: 2020552083

Sidlo: Palarikova 2311, 022 16 Cadca

Kontaktné udaje: Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca

Email: info@labtestycadca.sk

Email pre zruSenie objednavky: storno@Iabtestycadca.sk

Telefonické kontakty:

Mikrobiologické vysetrenia (PCR, virusové ochorenia): 041 4604 372
Hematoldgia (krvny obraz): 041 4604 315

Biochemickeé testy (anti-SARS-CoV-2 protilatky, ostatné testy z bali¢kov): 041 4604 654
Reklamacie platieb : 041 4604 342 / objednavky@labtestycadca.sk
Problémy s webovou strankou: 041 4604 269 / admin@labtestycadca.sk
Webové sidlo: www.labtestycadca.sk

(dalej len ,,Poskytovatel™ alebo ,KNsP Cadca*)

2. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
Poskytovatelom a fyzickou osobou, ktora uzatvara zmluvu o vykonani laboratérneho

vySetrenia (dalej len ,Objednavatel") prostrednictvom webového rozhrania
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umiestneného na webovom sidle dostupnom na internetovej adrese
www.labtestycadca.sk (dalej len ,webové sidlo* alebo ,internetovy obchod").

3. KNsP Cadca je opravnena poskytovat zdravotnu starostlivost - laboratérne vySetrenia
v internetovom obchode na zaklade prislusnych povoleni a v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi, najma zakonom €. 576/2004 Z. z. a zakonom €. 578/2004 Z. z.

4. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou su€astou zmluvy o vykonani
laboratornych vySetreni. OdliSné dojednania v zmluve maju prednost pred
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

5. Tieto obchodné podmienky a zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Il.
Definicia pojmov pouzivanych vo VOP

»Cennik" je platny cennik Poskytovatela - ceny za jednotlivé poskytované laboratorne
vySetrenia uvedené v zozname vySetreni na webovom sidle, ktory je zverejneny
v elektronickej podobe na webovom sidle.

.Informovany suhlas" je preukazatelny suhlas Klienta s poskytnutim zdravotnej
starostlivosti — vykonanim objednaného laboratérneho vySetrenia Poskytovatelom.
Informovany suhlas Objednavatel dava odoslanim objednavky laboratérneho vySetrenia.
,Objednavatel" je osoba, ktora je na zaklade objednavky a zakupenia laboratérneho
vySetrenia nim alebo tretou osobou v pravhom vztahu s Poskytovatelom a je platitelom
laboratérneho vySetrenia.

,Odberné miesto“ je miesto, v ktorom Poskytovatel prostrednictvom zdravotnickeho
pracovnika odoberie Objednavatelovi alebo Tretej osobe (tretia osoba je napr. dieta alebo
ina osoba, ktorej je Objednavatel zakonnym zastupcom) Vzorku podla objednaného typu
Laboratérneho vysetrenia v sulade s tymito VOP, a tieZ overi totoznost Objednavatela
alebo Tretej osoby a jej zakonného zastupcu. Odberné miesta su uvedené v zozname
odbernych miest na webovom sidle v sekcii ,,O nasich laboratériach®.

»Vysetrenie“ je Poskytovatelom vykonavané laboratorne vySetrenie Vzorky
Objednavatela alebo Tretej osoby uvedené v zozname vySetreni na webovom sidle, ktoré
nie je hradené zo zdravotného poistenia a je hradené priamo a v plnom rozsahu
Objednavatelom a ktoré je Poskytovatel opravneny poskytovat v zmysle platného
povolenia.

»Platobnad brana" je elektronicky prostriedok sluZiaci na zaplatenie objednanych
Vysetreni pristupny na webovom sidle.

,Predpisy na ochranu udajov* su vSeobecne zavazné pravne predpisy v oblasti ochrany
osobnych Gdajov platné a uginné v rozhodnom &ase, najma Nariadenie EP a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov
a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

.Vysledok® je vysledok VySetrenia, ktory Poskytovatel spristupni Objednavatelovi
prostrednictvom emailu na adresu uvedenu pri objednavke VySetrenia s odkazom
(linkom) na webové rozhranie s vysledkom VySetrenia, ktory si je mozné ulozit v PDF
formate alebo vytladit.

,Vzorka“ je vzorka biologického materialu Objednavatela alebo Tretej osoby uréena
a spbsobila na vykonanie VySetrenia, ktora bola odobrata Poskytovatefom.
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1.

[l
Informacie o laboratérnych vysetreniach a cenach

Informacie o laboratérnych vySetreniach, vratane uvedenia cien jednotlivych

laboratérnych vySetreni su uvedené pri jednotlivych laboratérnych vySetreniach v
zozname vySetreni na webovom sidle. Ceny laboratérnych vySetreni su uvedené ako
koncové. Ceny laboratérnych vySetreni zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su
zobrazované v internetovom obchode.

1.

2.

V.
Objednavka VysSetrenia a uzavretie zmluvy

Objednavatel  realizuje  objednavku  Vy3etrenia vyplnenim a odoslanim
objednavkového formulara na webovom sidle bez registracie.

Pri zadavani objednavky si Objednavatel vyberie VySetrenie prostrednictvom online
objednavkového systému na webovom sidle podla tychto obchodnych podmienok.
Zvolené VysSetrenie Objednavatel zada do objednavky kliknutim na odkaz/tlagidlo
,Objednat’ na termin“. Nasledne po zvoleni terminu vypini Objednavatel objednavkovy
formular v koSiku. Bez vyplnenia povinnych udajov v objednavkovom formulari nie je
mozné objednavku odoslat. Objednavatel je povinny vyplnit' pravdivé a upiné udaje
a zodpoveda za spravnost a uplnost' vyplnenych udajov. Pred odoslanim objednavky
méze Objednavatel kontrolovat' a menit’ udaje, ktoré do objednavky vlozil. Objednavku
odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tla€idlo ,Objednat’ s povinnostou platby“.
Udaje uvedené v objednavke su Poskytovatelom povazované za spravne.
Podmienkou platnosti a odoslania objednavky je vyplnenie v8etkych povinnych udajov
v objednavkovom formulari a potvrdenie Objednavatela o tom, Ze sa oboznamil
s tymito obchodnymi podmienkami oznacenim (zakliknutim) prislusného policka.

Po doruceni objednavky za$le Poskytovatel Objednavatelovi potvrdenie o prijati
objednavky na emailovi adresu, ktoru Objednavatel pri objednani zadal.
Toto potvrdenie sa povazuje sa za uzatvorenie Zmluvy. Zmluva je uzatvorena
potvrdenim objednavky Poskytovatelom zaslanym na emailovu adresu Objednavatela.
V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemoze Poskytovatel
splnit, zasle Objednavatelovi na jeho emailovu adresu zmenenu ponuku/termin
VySetrenia. Pozmenena ponuka/termin VySetrenia sa povaZuje za prijatu potvrdenim
Objednavatelom o prijati tejto pozmenenej ponuky/terminu VySetrenia Poskytovatelovi
na jeho emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

VSetky objednavky prijaté Poskytovatelom su zavazné. Objednavatel modze zrusit
objednavku najneskdr do 24 hodin pred terminom odberu Vzorky emailom na emailovu
adresu Poskytovatela storno@labtestycadca.sk.

Objednavatel suhlasi s tym, Ze pri vykonani VySetrenia je potrebné (i) overenie
totoznosti Objednavatela alebo tretej vySetrovanej osoby a jej zakonného zastupcu,
(i) odber Vzorky na vykonanie VySetrenia v laboratériach Poskytovatela a
(i) spristupnenie Vysledku Objednavatelovi; Objednavatel je uzrozumeny a suhlasi
s tym, Ze Poskytovatel bude spracovavat jeho osobné udaje pripadne osobné udaje
tretej vySetrovanej osoby a jej zakonného zastupcu, ktoré su chranené Predpismi
na ochranu udajov a ktoré sa tykaju zdravotného stavu, a ze poskytnutie povinnych
udajov je potrebné k vykonaniu VySetrenia podfa Zmluvy, ktorych spracovavanie
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vykonava Poskytovatel v sulade s Predpismi na ochranu udajov. Objednavatel
je povinny pri vypinani vietkych udajov do objednavkového formulara potvrdit suhlas
S0 spracovanim svojich osobnych udajov, pripadne osobnych udajov tretej osoby,
ktorej je zakonnym zastupcom, pre dokoncenie a odoslanie objednavky. Poskytovatel
zabezpeli ochranu osobnych uUdajov Objednavatela a vySetrovanej osoby a jeho
zakonného zastupcu, najma urobi vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nemohlo
dojst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene,
zniCeniu, Ci strate alebo ich neopravnenému spracovaniu alebo k ich zneuZitiu.
Zakladné informacie o spracuvani a ochrane osobnych udajov Poskytovatelom
ako prevadzkovatelom vratane kontaktov na zodpovedné osoby za ochranu osobnych
udajov u Poskytovatela (Data Protection Officer) su uvedené na webovej stranke:
https://www.osobnyudaj.sk/informovanie/17335469/sk/zakladne-informacie
Odoslanie objednavky Objednavatelom sa povazuje za danie suhlasu Poskytovatelovi
S0 spracovanim osobnych udajov, za danie Informovaného suhlasu s poskytnutim
VySetrenia a oboznamenie sa a danie suhlasu s obchodnymi podmienkami
a potvrdenie, Ze Objednavatel je plnolety a spésobily na pravne ukony v plnom rozsahu
a ak objednava VySetrenie pre tretiu vySetrovanu osobu, Ze je jej zakonnym
zastupcom.

Poskytovatel odporu¢a Objednavatefovi konzultovat vsetky Vysledky, ktoré budu
Objednavatelovi spristupnené Poskytovatelom, so svojim lekarom.

V.
Platobné podmienky a spristupnenie Vysledku

Cenu VysSetrenia podfa Zmluvy Objednavatel uhradi prostrednictvom Platobnej brany
na webovom sidle, na ktoru bude automaticky presmerovany po dokonceni
objednavky. Pri platbe prostrednictvom Platobnej brany postupuje Objednavatel podla
pokynov prislusného poskytovatela elektronickych platieb. Po uspednom vykonani
platby ceny za objednané VySetrenie bude Objednavatel presmerovany spat
na webové sidlo. Nasledne po prijati platby ceny VySetrenia Poskytovatelom bude
na zadanu emailovu adresu Objednavatela zaslany dafiovy doklad o uhrade ceny
Vysetrenia v elektronickej podobe.

. Vysledok VySetrenia Poskytovatel spristupni Objednavatelovi prostrednictvom emailu
na adresu uvedenu pri objednavke VySetrenia s odkazom (linkom) na webové
rozhranie s vysledkom Vysetrenia, ktory si je mozné ulozit v PDF formate alebo
vytlacit. Po kliknuti na odkaz (link) v zaslanom emaili bude Objednavatel automaticky
presmerovany na webové rozhranie s vysledkom VySetrenia, pricom na spristupnenie
Vysledku Objednavatel zada heslo, ktoré mu bude zaslané kratkou textovou spravou
(sms) na Cislo telefénu, ktoré zadal v objednavkovom formulari. Nasledne sa mu
zobrazi Vysledok v PDF formate, ktory si Objednavatel méze uloZit na fubovolné
ulozisko (napr. disk pocitaca, pamatové ulozisko v teleféne alebo inom zariadeni
a pod.) alebo vytlacit. Vysledok bude pristupny na webovom sidle miniméalne jeden
mesiac.
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VI.
Podmienky vykonania VySetrenia

1. Objednavatel, pripadne tretia osoba so zakonnym zastupcom, je povinna dostavit’ sa
na odber Vzorky osobne (v opaénom pripade Poskytovatel méze odmietnut vykonanie
odberu Vzorky), v€as na zvoleny a potvrdeny termin, inak je Poskytovatel opravneny
odber Vzorky nevykonat/odmietnut. Minimalny vek pre vykonanie VySetrenia je
10 rokov.

2. Poskytovatel nezodpoveda za vykonanie odberu Vzorky v dohodnutom termine
v pripade okolnosti (prekazok), ktoré brania odberu, a vtedy dohodne
s Objednavateflom nahradny postup. Ak je pri VySetreni v internetovom obchode
zobrazeny aj Cas poskytnutia Vysledku tento je orientaCny a nie je zavazny, a preto
su vylu€ené akékolvek pravne naroky v suvislosti s nedodrZzanim zobrazeného ¢asu
poskytnutia Vysledku alebo nevykonanim odberu v objednavke potvrdenom termine.

3. Ak termin odberu podla bodu 1. bol zmeskany zo strany Objednavatefa, mdzZe sa
Objednavatel dostavit na odber v nahradnom termine dohodnutom s Poskytovatelom
alebo v prevadzkovej dobe Odberného miesta najneskér do jedného mesiaca
od zmeSkaného pdvodného terminu odberu Vzorky, pricom v8ak Objednavatel berie
na vedomie, Ze prednost maju Objednavatelia s dohodnutym terminom odberu Vzorky.
Ak Objednavatel nevyuzije nahradny spdsob odberu Vzorky, zanikne mu narok
na poskytnutie objednaného VysSetrenia podla objednavky a objednavka aj Zmluva
straca platnost a zanikne; v takom pripade bude zaplatena cena za objednané
VySetrenie vratena Poskytovatefom, a to najneskér do 15 pracovnych dni odo dna
doru€enia pisomnej ziadosti podpisanej Objednavatefom poStou na adresu sidla
Poskytovatela na Objednavatelom uréeny ucet. Ak vratenie zaplatenej ceny nebude
mozné vykonat (neprebehne) z dévodov na strane Objednavatela, prepada v celom
rozsahu v prospech Poskytovatela.

4. Pred odobratim Vzorky zdravotnicky pracovnik Poskytovatela overi totoZnost
Objednavatela, pripadne tretej osoby a jeho zakonného zastupcu a zabezpedi
potrebnu dokumentaciu k odberu Vzorky a k jej vySetreniu. Objednavatel je povinny
pred vykonanim odberu Vzorky poskytnut zdravotnickemu pracovnikovi Poskytovatela
potrebnu sucinnost k overeniu totoznosti, k spineniu dalSich zakonnych povinnosti
a k spracovaniu potrebnej dokumentacie aje povinny poskytnut vsetky potrebné
informacie vratane informacii o jeho zdravotnom stave, o ktorych ma vedomost, a ktoré
mozu suvisiet' s odberom Vzorky a mézu mat' vplyv na odber Vzorky a na Vysledok.
Objednavatel je povinny uviest vSetky potrebné informacie spravne a uplne, ziadne
nezamlcat, predovSetkym je povinny nahlasit’ zdravotnickemu pracovnikovi akékolvek
prenosné ochorenie. Poskytovatel mdze odmietnut vykonanie odberu Vzorky,
ak (i) nebude mozné overit totoznost Objednavatela/vySetrovanej osoby
a jej zdkonného zastupcu, (ii) Objednavatel/vySetrovana osoba a jej zakonny zastupca
neposkytne potrebnu sucinnost k odberu Vzorky a vykonaniu VyS$etrenia alebo
nedodrzi pokyny zo strany Poskytovatela, (i) alebo sa dostavi v stave zjavne
nespodsobilom na vykonanie odberu Vzorky, najma pod vplyvom alkoholu, omamnych
a psychotropnych latok alebo liekov, (iv) ako i z dévodu objektivnych prekazok,
ktoré neumozniuju vykonanie odberu Vzorky.
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VI
Uplatnenie narokov z vadného plnenia — reklamaény poriadok

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi, ze poskytnuté sluzby budu poskytnuté bez
vad av sulade splatnymi a u€innymi predpismi, Standardami, normami
a poziadavkami na kvalitu objednaného VysSetrenia, preto objednavatel méze
reklamovat kvalitu poskytnutej sluzby alebo jej neposkytnutie — vadné plnenie, okrem
pripadov, kedy k vadnému plneniu doSlo z objektivnych ddévodov nezavislych od
Poskytovatela, alebo z dévodov na strane Objednavatela/vySetrovanej osoby a jej
zakonného zastupcu alebo z dévodu zasahu vy$Sej moci (vis maior).

Reklamaciu je potrebné podat Poskytovatelovi bezodkladne po tom, ¢o bola vada
zistena alebo mohla byt zistena, najneskér vSak do 30 dni, inak pravo na reklamaciu
zanikne.

Reklamaciu je mozné podat pisomne na adresu sidla Poskytovatela alebo emailom
na adrese info@labtestycadca.sk

Po podani reklamacie mdze Objednavatel poziadat o zaslanie potvrdenia o prijati
reklamacie.

Poskytovatel presetri dévodnost/opodstatnenost reklamacie a vybavi ju do 30 dni
od jej doruCenia. V pripade opodstatnenej reklamacie Poskytovatel bud bezplatne
odstrani vady, ak su odstranitelné, alebo bezplatne znova vykona VySetrenie alebo
vrati poskytnuté plnenie (zaplatenu cenu za VySetrenie) v pinej vySke Objednavatelovi,
ak su vady neodstranitelné.

. Poskytovatel oznami vybavenie reklamacie Objednavatelovi e-mailom na adresu
zadanu pri objednavke alebo pisomne v listinnej podobe postou.

VIII.
Dorucéovanie

. Zmluvné strany si mézu vSetku pisomnu koreSpondenciu (vSetky pisomnosti vratane
pravnych ukonov) vzajomne doru€ovat prostrednictvom elektronickej posty.
Objednavatel doruCuje Poskytovatefovi koreSpondenciu podfa predchadzajuceho
bodu na emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Poskytovatel
dorucuje Objednavatelovi koreSpondenciu podfa predchadzajuceho bodu na emailovu
adresu uvedenu v jeho objednavke. Odoslana pisomnost sa povaZzuje za doru€enu
Objednavatelovi jej odoslanim.

IX.
Odstupenie od Zmluvy

Poskytovatel mdze odstupit od Zmluvy pisomnym oznamenim o odstupeni doruenym
druhej zmluvnej strane v listinnej podobe na adresu Objednavatela uvedenu
v objednavke alebo v elektronickej forme na emailovlu adresu Objednavatela uvedenu
v objednavke.

Objednavatel moéze odstupit od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu, najneskdr vSak
do 24 hodin pred terminom odberu Vzorky tak, Ze zruSi objednavku (€. IV. bod 6.).
Ak Objednavatel odstupi od Zmluvy (zrusi objednavku) podla predchadzajucej vety,
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Poskytovatel' vrati Objednavatelovi zaplatenu cenu za objednané VySetrenie podla
bodu 3. &lanku VI. tychto obchodnych podmienok.

Poskytovatel mdze odstupit od Zmluvy, ak déjde k porusSeniu zmluvnej povinnosti
vratane tychto obchodnych podmienok zo strany Objednavatela; ak bolo VySetrenie
vykonané, Poskytovatel nie je povinny vratit zaplatenu cenu za VySetrenie.

X.
Zaverecné ustanovenia

. VSetky pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa riadia, Zmluvou

a tymito obchodnymi podmienkami a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ak vztah zaloZeny zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom strany dojednavaju,
Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky.

. VSetky prava k webovému sidlu Poskytovatela, najma autorské prava k obsahu,

vratane rozlozenia stranky, fotografii, obrazovych zaznamov, grafik, ochrannych
znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, patria Poskytovatelovi. Je zakazané
kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové sidlo alebo jeho &ast a obsah
bez suhlasu Poskytovatefla.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahov tretich
osbéb do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho
uréenim. Objednavatel nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat’ postupy,
ktoré by mohli mat’ negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat ziadnu
¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat,
¢i neopravnene pouZzit programove vybavenie alebo dalSie su€asti tvoriace internetovy
obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho €asti i softwérové vybavenie takym
spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim alebo ucelom.

. Znenie obchodnych podmienok mdze Poskytovatel menit &i dopifiat. Zmenou alebo
doplnenim obchodnych podmienok nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté
po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok a pravne vztahy
sa riadia znenim obchodnych podmienok u€innym v €ase prijatia objednavky.

Datum vydania a u€innosti obchodnych podmienok: 01.04.2021.



